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CONFIGURATION :  
Suivre les étapes et scanner les codes pour configurer le lecteur sur Doctolib. 
 

1.​ PARAMÉTRAGE USB KEYBOARD :  
 

 
 
 
 

2.​ PARAMÉTRAGE QWERTY :  
 
 

 
 
 

3.​ DÉBRANCHER ET REBRANCHER LE LECTEUR 
4.​ TEST DE LA FONCTIONNALITÉ (ApCv, AMC, Vaccin) 



 

 
 
SI LE PROBLÈME PERSISTE :  
 

1.​ PARAMÉTRAGE AZERTY :  
 
 

 
 
 

2.​ DÉBRANCHER ET REBRANCHER LE LECTEUR 
3.​ TEST DE LA FONCTIONNALITÉ (ApCv, AMC, Vaccin) 

 
 
 
SI LE PROBLÈME PERSISTE : 
 
Contrôle de la version du lecteur :  

1.​ Ouvrir un éditeur de texte (bloc-notes) 
2.​ Positionner le curseur sur l’éditeur de texte comme pour écrire au clavier 
3.​ Scanner ce code (tout en étant sur l’éditeur de texte) :  

 

 
 
 

-​ Si un résultat s’affiche dans l’éditeur de texte : la version est bonne. 
-​ Si rien ne s’affiche dans l’éditeur de texte : la version n’est pas la bonne. 

-​ Il faut contacter le revendeur ou Districode afin de procéder à la mise à jour du 
lecteur. 

 
 
 



 

 
 
FAQ :  
 
Q: Lorsque je scanne une ApCv, une AMC ou un vaccin, le lecteur émet un signal sonore, mais 
rien ne se passe sur Doctolib, pourquoi ?  
R: Le lecteur est probablement en configuration Port COM : procéder à l’étape 
“PARAMÉTRAGE USB KEYBOARD”. 
 
Q: Ma CPS n’est pas détectée, que faire ? 
R: Ouvrir Diagam et vérifier l’affichage des fentes du lecteur, il doit y en avoir 2 ou 3 avec pour 
nom “FEI USB Card Reader/QR Scanner”.  
S'il n’y a qu’une fente et/ou qu’elles n’ont pas ce nom, c’est que le lecteur n’est pas à jour (cf. 
procédure page 2). 
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